REKLAMACNY PORIADOK

pre predaj tovaru v malopredajniach predavajiuceho

FERONA Slovakia, a.s.

ICO: 36 401 137 B
zapisana v obchodnom registri Okresnym sudom Zilina
Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10315/L

| - UVODNE USTANOVENIE

1.

Tento reklamaény poriadok upravuje prava kupujuceho z chybného/vadného plnenia, podmienky
a sposob ich uplatnenia (d’alej len “reklaméacia®“) a zodpovednost’ predavajiceho vyplyvajlca z
vadného plnenia.

Ak poskytne predavajuci nad ramec svojich zakonnych povinnosti zaruku za akost’, riadi sa jej
uplatnenie rovhako tymto reklama¢nym poriadkom, pokial’ zaruény list alebo zmluva nestanovi
inak.

Kupujuci nie je opravneny uplatiiovat’ prava z vadného plnenia a predavajuci nezodpoveda za
vady v tychto pripadoch:

ak je vec vadna v dobe prevzatia a pre takd vadu je dojednana zl'ava z kipnej ceny,

ak ide o tovar pouzity a vada zodpoveda miere pouzivania alebo opotrebeniu, ktoré mal tovar pri
prevzati kupujacim,

vada vznikla na veci opotrebenim, spésobenym obvyklym pouzivanim alebo ak to vyplyva z
povahy veci,

vadu spdsobil kupujuci nesprdvnym pouzivanim, skladovanim, idrzbou, ¢i inym zasahom,

vada vznikla v désledku vonkajSej udalosti mimo vplyv predavajuceho,

ak sa jedna o vadu, ktorou musel kupujdci s vynaloZenim obvyklej pozornosti poznat’ uz pri
uzatvoreni zmluvy / ndkupu. To neplati, ak ho uistil predavajuci vyslovne, Ze tovar je bez véd,
alebo ak zakryl vadu umyselne.

Il - ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO ZA VADY

1.

2.

V pripade, Ze tovar trpi vadami, m6zZe kupujuci uplatnit’ u predavajiceho svoje prava z vadného
plnenia (,,reklaméciu®). Predavajuci zodpoveda za vady na tovare, vzniknuté v dobe 24 mesiacov
od jeho prevzatia kupujucim.

Vada je povaZzovand za podstatné porusenie zmluvy vtedy, kedy by kupujuci zmluvu neuzatvoril
v pripade, Ze by vadu pri uzatvarani zmluvy predvidal, v ostatnych pripadoch sa jedna o vadu,
ktora nie je podstatnym porusenim zmluvy.

Ak je vada podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujdci moznost’ ako spbsob vybavenia
reklamécie zvolit’ dodanie nového tovaru, opravu, primeran( zl’avu alebo odstipenie od zmluvy.
Ak je vada nepodstatnym poruSenim zmluvy, ma kupujlci pravo na odstranenie vady alebo
primerand zlavu.

111 - PODMIENKY UPLATNENIA REKLAMACIE

1.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu u predavajdceho, v ktorejkol'vek jeho prevadzke
oznaCenej ako malopredajna. Predavajuci zabezpecuje pritomnost pracovnika povereného
prijimat’ reklamécie po celt prevadzkovu dobu.

Kupujuci je povinny s odovzdanim reklamovaného tovaru predavajicemu preukézat, Zze mu
prindleZi pravo uplatnit’ reklamaciu a to bud’ predloZenim predajného dokladu, zaru¢ného listu
popripade inym vierohodnym spésobom.

Pokial’ nie je mozné dopravit’ reklamovany tovar predajcovi beznym spdsobom ¢i sa jedna o
tovar, ktory je zmontovany ¢i je sucast'ou nehnutelnosti, posudi predavajuci vadu po dohode s
kupujucim bud’ na mieste, alebo inym spésobom. Kupujuci je v takomto pripade povinny
poskytnat’ predavajucemu potrebnu su¢innost’.

IV - LEHOTY V REKLAMACII

1.
2.

Kupujuci méZze svoje prava z vadného plnenia uplatnit’ v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru.
Kupujuci je povinny uplatnit’ svoje prava z vadného plnenia bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o



zisti, Ze je tovar vadny. Predavajlci nezodpoveda za Skodu spdsobend pouZivanim vadnej veci,
pokial’ 0 vade kupujuci vie.

Ak si uplatni kupujlci voci predavajucemu vadu opravnene, nebeZi lehota pre uplatnenie prav z
vadného plnenia po dobu, po ktord neméZe kupujlci tovar pouZivat’.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade vymeny tovaru za novy, nebeZi nova lehota pro
uplatnenie si prav z vadného plnenia.

V - VYBAVENIE REKLAMACIE

1.

vvvvv

do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba potrebna k odbornému posudeniu
vady.

Predavajlci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie datum a miesto uplatnenia
reklamécie, charakteristiku vady, poZadovany spdsob vybavenia reklamécie a spdsob akym bude
kupujuci informovany o jej vybaveni.

Reklamacie vratane odstranenia vady musi byt vybavena do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamécie, pokial’ sa predavajuci s kupujiacim nedohodne na dlh3ej dobe.

Kupujdci nie je opravneny bez sthlasu predavajuceho menit’ uz raz zvoleny spdsob vybavenia
reklamécie s vynimkou situacie, kedy nim zvoleny spdsob rieSenia nie je mozno vbbec alebo
vcas uskutocnit’.

Kupujuci je povinny prevziat’ si reklamovany tovar do 30 dni odo dia, kedy mala byt’ reklamécia
najneskdr vybavena, po tejto dobe je predavajlci opravneny uctovat’ si skladné vo vyske 1,00
EUR/den pripadne tovar predat’ na naklady kupujdceho, ktorého o tom vopred vyrozumie a
poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu k prevzatiu tovaru.

VI - NAKLADY REKLAMACIE

1.

Ak je reklamacia uznand za opravnend, ma kupujdci pravo na thradu ucelne vynaloZenych
nékladov spojenych s uplatnenim svojho préava.

VIl - RIESENIE SPOROV

1.

2.

3.

V pripade, Ze predavajuci reklaméaciu zamietne ako neopravnend, mdze sa kupujuci, alebo po
dohode s preddvajacim obidve strany obrétit na sudneho znalca z odboru a vyZiadat' si
spracovanie nezavislého odborného posidenia vady.

Kupujuci, ktory je spotrebitelom ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitel’ského sporu, ktory
sa nepodari vyrieSit' vzdjomnou dohodou s predavajucim. V takomto pripade je spotrebitel
opravneny podat’ navrh na mimosudne rieSenie sporu k prislusnému subjektu, ktorym je napr.
Slovenska obchodna inSpekcia (Www.soi.sk).

Kupujuci je rovnako opravneny obratit’ sa so svojim narokom na prislusny sud.

VIl - ZAVERECNE USTANOVENIE

1.

2.

3.

Tento reklamaény poriadok bol vypracovany v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitela, v
zneni neskorsich predpisov.

Reklamac¢ny poriadok nadobuda platnost a tGcinnost dna 1.4.2024 a je k dispozicii vo
vSetkych malopredajniach predavajuceho, v jeho sidle a na internetovej adrese www.ferona.sk v
sekcii Malopredajna.

Prava kupujuceho vyplyvajlce zo zakona nie sU tymto reklamaé¢nym poriadkom dotknuté.

V Ziline, diia 1.4.2024

Ing. Milo§ Simun v.r.
¢len predstavenstva a.s.


http://www.ferona.sk/

