INFORMACIA PRE ZAKAZNIKOV
O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

v stladu s nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so spracovavanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe
tychto udajov

1.Prevadzkovatel’ osobnych udajov:
Kontaktné udaje:
Obchodna firma: FERONA Slovakia, a. s.

Sidlo: Bytcicka 12, 011 45 Zilina
Identifika¢né ¢islo: 36 401 137
Kontakt: tel.: +421 41 5638 600

e-mail: ferona@ferona.sk
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov :

tel.: +421 41 5638 158
e-mail: osobneudaje@ferona.sk

2. Spracovavame o Vas osobné idaje k nasledovnému uéelu :

2.1. Predaj tovaru

V ramci tohto spracovania dochéddza najmi k:
- rezervacii tovaru;

- vytvaraniu, evidencii a vybavovaniu dopytov, ponuk a objednavok a kapnych zmluv,
vytvoreniu a kontrole kontaktnych tdajov (registrdcia zakaznika) z dovodu zasielania
faktir, evidencii dokladov podl’a colného kodexu EU.

Spracovanie je nutné k ucelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela a dodrzaniu
zakonnych povinnosti, medzi ktoré patria :

- vybavovanie dopytov zdkaznikov a ich evidencia pre poskytovanie vyhodnejSich
podmienok stalych zédkaznikov.

2.2. Podpora predaja

V ramci tohto spracovavania dochddza najmid k :
- evidencii zékaznika v informac¢nom systéme pre evidenciu zdkaznikov;

- hodnoteniu rizikovosti zdkaznika; - riadenie pohl'adavok a ich vymahanie;

- evidencia bonity zdkaznikov, z dovodu vypracovania individudlnej cenovej ponuky; -
evidencia spatnych vézieb od zdkaznikov;

Toto spracovavanie je nutné k ucelu opravnenych zaujmov prevadzkovatela, a to najma: -
podpora predaja;

- moznost’ vytvarania individualnej cenovej ponuky a vymahanie pohl'adavok;.

V ramci tohto spracovavania su osobné udaje odovzdavané len v pripadoch vyméahania
pohladavok, a to :



- advokatskym kancelariam, sidom, exekutorom,
Neposkytnutim osobnych udajov k tomuto spracovavaniu moze ddjst’ k obmedzeniu rozsahu
obchodnej spolupréce.

Osobné tudaje nie su odovzdavané tretim krajinam, mozu byt odovzdavané d’alSiemu

sprostredkovatel'ovi, ktorym je Ferona, a. s. (CR).

Spracovavanie prebiecha pocCas aktivnej spolupriace so zakaznikom a po dobu archivacie
dokumentov po ukonceni spoluprace (v sulade s registratirnym poriadkom).

3. Na zaklade spracovavania osobnych udajov mate prava:

pravo na pristup k osobnym tdajom, ktoré o Vas spracovavame,
pravo na opravu osobnych udajov, ktoré o Vas spracovavame,
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

pravo na vymaz osobnych udajov,
pravo na prenositel'nost’ osobnych udajov,
pravo namietat’ proti spraciivaniu na zéklade opravneného zdujmu prevadzkovatel’a,

pravo podat staznost u dozorného organu (Urad na ochranu osobnych tdajov SR —
www.dataprotection.gov.sk).

Vsetky prava mozete uplatnit’ kedykol'vek osobne v sidle prevadzkovatel’a, alebo pomocou
elektronickej komunikacie na e-mailovej adrese: osobneudaje@ferona.sk
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